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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина  «Статистические  методы  управления  качеством»  входит  в  программу  бакалавриата
«Управление  качеством транспортных систем» по  направлению 27.03.02  «Управление  качеством» и
изучается  в  5  семестре  3  курса.  Дисциплину реализует  Кафедра  техники и  технологий транспорта.
Дисциплина  состоит  из  3  разделов  и  9  тем  и  направлена  на  изучение  методов  и  способов
организации системы статистического контроля и управления качеством продукции (услуг)

Целью  освоения  дисциплины  является  формирование  у  обучающихся  системы  теоретических
знаний  и  практических  навыков  применения  статистических  методов  контроля  и  управления
качеством продукции, процессов и услуг.

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

     Освоение дисциплины «Статистические методы управления качеством» направлено на 
формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций):

     Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении дисциплины 
(результаты освоения дисциплины)

Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции 
(в рамках данной дисциплины)

ОПК-4

Способен осуществлять оценку 
эффективности систем управления 

качеством, разработанных на основе 
математических методов

ОПК-4.1 Знает типовые критерии оценки 
эффективности систем управления и их внедрения;
ОПК-4.2 Умеет использовать современные методы 

получения и обработки информации по оценке 
критериев эффективности систем управления 

качеством;
ОПК-4.3 Владеет технологиями оценки 

эффективности полученных результатов разработки 
систем управления качеством и их внедрения;

ОПК-8

Способен осуществлять критический 
анализ и обобщение профессиональной 

информации в рамках управления 
качеством продукции, процессов, услуг

ОПК-8.1 Формулирует математические постановки 
управленческих задач, переходит от управленческих 

постановок задач к математическим моделям;
ОПК-8.2 Владеет навыками системного подхода к 

выбору математических методов для решения 
конкретных задач в профессиональной 

деятельности;
ОПК-8.3 Анализирует результаты исследований 
профессиональной информации и делает на их 

основании количественные и качественные выводы, 
дает на их основании рекомендации по принятию 

решений;

ПК-1

Способен контролировать качество 
изготовления продукции на любой стадии 

производства

ПК-1.2 Уметь применять методологию анализа 
видов и последствий потенциальных отказов и 
методологию развертывания функции качества;

ПК-1.3 Владеть методиками статистической 
обработки результатов измерений и контроля.;

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО

     Дисциплина  «Статистические  методы  управления  качеством»  относится  к  обязательной части 
блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего образования.
 
     В   рамках   образовательной  программы  высшего  образования  обучающиеся  также  осваивают 
другие  дисциплины  и/или  практики,  способствующие  достижению запланированных результатов 
освоения дисциплины «Статистические методы управления качеством».
     Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению запланированных 
результатов освоения дисциплины 

Шифр Наименование 
компетенции

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики*

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики*



Шифр Наименование 
компетенции

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики*

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики*

ОПК-4

Способен осуществлять 
оценку эффективности 

систем управления 
качеством, разработанных на 

основе математических 
методов

ОПК-8

Способен осуществлять 
критический анализ и 

обобщение 
профессиональной 

информации в рамках 
управления качеством 

продукции, процессов, услуг

ПК-1

Способен контролировать 
качество изготовления 

продукции на любой стадии 
производства

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО
** - элективные дисциплины /практики



4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
     
     Общая трудоемкость дисциплины «Статистические методы управления качеством» составляет «4» зачетные единицы.
Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы обучения.

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. Семестр(-ы)
5

Контактная работа, ак.ч 36 36
Лекции (ЛК) 18 18
Лабораторные работы (ЛР) 0 0
Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18
Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 81 81
Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 27 27

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 
ак.ч. 144 144

зач.ед. 4 4



5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы*

Номер 
раздела

Наименование раздела 
дисциплины Наименование темы Содержание темы

Вид 
учебной 
работы*

Раздел 1

Теоретические основы 
статистического управления 
технологическими 
процессами

1.1 Проверка статистических 
гипотез

Основные понятия о статистической гипотезе. Ошибки при проверке статистических 
гипотез. Проверка биномиальных гипотез. ЛК, СЗ

1.2 Факторный анализ. Основные понятия. Сущность факторного анализа. Дисперсионный анализ факторов ЛК, СЗ

1.3 Прогнозирование
Анализ временных рядов. Метод подвижного среднего. Метод экспоненциального 
сглаживания. Метод проецирования тренда. Казуальные методы прогнозирования. 
Качественные методы прогнозирования

ЛК, СЗ

Раздел 2 Статистические методы 
контроля качества продукции

2.1
Общие понятия о 
статистическом контроле 
качества

Виды контроля качества. Выборочный контроль. Риск поставщика и потребителя. 
Уровни дефектности ЛК

2.2
Планы и оперативные 
характеристики планов 
выборочного контроля

Планы статистического контроля (одноступенчатый, двухступенчатый, 
многоступенчатый, последовательный). ЛК

2.3 Статистический 
приемочный контроль

Приемочный контроль по альтернативному признаку. Приемочный контроль по 
количественному признаку СЗ

Раздел 3
Статистические методы 
регулирования 
технологических процессов

3.1  Обеспечение точности 
технологических процессов

Статистическое установление допуска. Оценка точности технологической системы 
(измерительный анализ) ЛК

3.2 Оценка качества 
технологических процессов Анализ возможностей процесса. Индексы возможностей СЗ

3.3

Виды и методы 
статистического 
регулирования качества 
технологических процессов

Статистическое регулирование по количественному признаку. Статистическое 
регулирование по альтернативному признаку. Анализ причин несоответствия (брака) 
показателей качества технологического процесса

СЗ

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.



                                 
 6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
                                 

 
     Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
 

 
Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное учебное/лабораторное 
оборудование, ПО и материалы для 

освоения дисциплины (при необходимости) 

 

Лекционная / 
Лабораторная 

Учебная аудитория для проведения занятий 
лекционного типа, практических занятий, 

групповых и индивидуальных консультаций, 
текущего контроля и промежуточной 

аттестации.  

Комплект специализированной мебели; 
переносной мультимедиа проектор EPSON EB-
X04, Доска маркерная, выход в Интернет. 
Программное обеспечение: продукты Microsoft 
(ОС, пакет офисных приложений) 

 

Лекционная / 
Лабораторная 

Компьютерный класс для практической 
подготовки, самостоятельной работы.  

Комплект специализированной мебели; 
переносной мультимедиа проектор EPSON EB-
X04, Интерактивная доска SmartBoard 660, выход 
в Интернет. Комплект специализированной 
мебели; технические средства: Персональные 
компьютеры на базе системного блока 
Компьютер Gigabyte B760M DS3H DDR4 / Intel 
Core i7-12700K / CBR DDR4 8GB / CBR GT1030 
2GB GDDR5 / M.2 SSD 512 Gb / 1TB Toshiba + 
монитор, клавиатура, мышь (14 шт.); 
Программное обеспечение: продукты Microsoft 
(ОС, пакет офисных приложений) 

 

Для самостоятельной 
работы 

Конструкторское бюро 

Комплект специализированной мебели; 
Рабочая станция на базе системного блока в 
сборе и монитора /Монитор BENQ 24,1" Корпус 
Aerocool Qs-182 черный (УФ-
000000000003943) - 15 шт.  
Проектор EPSON EН-TW 3200 
(000000000012837).  

Коммутатор 16 портов (УФ-000000000002722). 

 

Компьютерный класс - учебная аудитория 
для практической подготовки, лабораторно-

практических занятий, групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего 
контроля и промежуточной аттестации, а 

также самостоятельной работы 

Комплект специализированной мебели; (в т.ч. 
электронная доска); мультимедийный проектор 
BenqMP610; экран моторизованный Sharp 
228*300; доска аудиторная поворотная; 
Комплект ПК iRU Corp 317 TWR i7 10700/16GB/ 
SSD240GB/2TB 7.2К/ GTX1660S-6GB 
/WIN10PRO64/ BLACK + Комплект Logitech 
Desktop MK120, (Keybord&mouse), USB, [920-
002561] + Монитор HP P27h G4 
(7VH95AA#ABB) (УФ-000000000059453)-5шт., 
Компьютер Pirit Doctrin4шт., ПО для ЭВМ 
LiraServis Academic Set 2021 Состав пакета 
ACADEMIC SET: программный комплекс 
"ЛИРА-САПР FULL". программный комплекс 
"МОНОМАХ-САПР PRO". программный 
комплекс "ЭСПРИ. 

 * - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 
                                 
 7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
                                 
 Основная литература: 

 

    1. Рожков, Н. Н.  Статистические методы контроля и управления качеством продукции : учебник 
для вузов / Н. Н. Рожков. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 
154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06591-6. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/586134 (дата обращения: 
24.06.2026). 



 

    2. Лукьянова Елена Анатольевна, Шимкевич Екатерина Михайловна, Ляпунова Татьяна 
Владимировна. Статистические методы анализа. учебное пособие [Электронный ресурс]. - М. : 
РУДН, 2020. 117 с. ISBN 978-5-209-10394-3 URL: 
https://mega.rudn.ru/MegaPro/UserEntry?Action=Link_FindDoc&id=496507&idb=0 

 

    3. Воейко, О. А. Статистические методы в управлении качеством и инновациями : учебное пособие 
: [16+] / О. А. Воейко, Е. А. Жидкова ;  Технологический университет. – Москва ; Берлин : Директ-
Медиа, 2021. – 176 с. : табл., ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=602510 (дата обращения: 21.12.2023). – Библиогр.: с. 138-
140. – ISBN 978-5-4499-1999-1. – Текст : электронный. 

 Дополнительная литература: 

 

    1. Антонова, И. И.  Статистические методы в управлении качеством : учебник для вузов / 
И. И. Антонова, В. А. Смирнов. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 245 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-18537-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/589536 (дата обращения: 24.06.2026). 

 

    2. Горленко, О. А.  Статистические методы в управлении качеством : учебник и практикум для 
вузов / О. А. Горленко, Н. М. Борбаць ; под редакцией О. А. Горленко. — 2-е изд., испр. и доп. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 306 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12070-7. 
— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/584721 (дата обращения: 24.06.2026). 

 

3. Мойзес, Б. Б.  Статистические методы контроля качества и обработка экспериментальных данных : 
учебник для вузов / Б. Б. Мойзес, И. В. Плотникова, Л. А. Редько. — 2-е изд. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2025. — 118 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11906-0. — Текст : 

 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/566431 (дата 
обращения: 24.06.2026). 

 Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 
    1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ на основании 
заключенных договоров 

         - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 
         - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 
         - ЭБС «Юрайт» http://www.biblio-online.ru 
         - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 
         - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 
     2. Базы данных и поисковые системы 
         - Sage https://journals.sagepub.com/ 
         - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 
         - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 
         - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

 
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при освоении 
дисциплины/модуля*: 

     1. Курс лекций по дисциплине «Статистические методы управления качеством». 
                                 

 
* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся размещаются в соответствии с действующим 
порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

  


