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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина «Статистические методы в управлении качеством» входит в программу магистратуры
«Управление качеством в пищевых системах» по направлению 27.04.02 «Управление качеством» и
изучается в 3 семестре 2 курса. Дисциплину реализует Агроинженерный департамент. Дисциплина
состоит из 2 разделов и 6 тем и направлена на изучение и практическое применение
математико-статистических инструментов для сбора, анализа и интерпретации данных о
производственных процессах с целью их контроля и улучшения.

Целью освоения дисциплины является Формирование компетенций по применению
статистических методов для анализа, контроля и улучшения процессов в системах управления
качеством.

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Освоение дисциплины «Статистические методы в управлении качеством» направлено на
формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций):

Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении дисциплины
(результаты освоения дисциплины)

Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции
(в рамках данной дисциплины)

ОПК-4

Способен разрабатывать критерии оценки
систем управления качеством на основе
современных математических методов,

вырабатывать и реализовывать
управленческие решения по повышению их

эффективности

ОПК-4.1 Рассчитывает показатели процессных
возможностей (Cp, Cpk, Pp, Ppk) и статистическую

значимость отклонений;
ОПК-4.2 Формирует системы ключевых
показателей эффективности (KPI) и

сбалансированных систем показателей (BSC) для
СМК;

ПК-2

Способен применять методы
статистического управления процессами и

шести сигм

ПК-2.1 Строит и интерпретирует контрольные
картыШухарта, CUSUM, анализирует процессные

возможности и пригодность процессов;
ПК-2.2 Применяет методологию DMAIC и

инструменты Six Sigma (DOE, регрессионный
анализ) для решения проблем качества в пищевых

производствах;

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО

Дисциплина «Статистические методы в управлении качеством»относится к обязательной части
блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего образования.

В рамках образовательной программы высшего образования обучающиеся также осваивают
другие дисциплины и/или практики, способствующие достижению запланированных результатов
освоения дисциплины «Статистические методы в управлении качеством».
Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению запланированных

результатов освоения дисциплины

Шифр Наименование
компетенции

Предшествующие
дисциплины/модули,

практики*

Последующие
дисциплины/модули,

практики*

ОПК-4

Способен разрабатывать
критерии оценки систем
управления качеством на
основе современных

математических методов,
вырабатывать и
реализовывать

управленческие решения по
повышению их
эффективности

Производственно-технологическ
ая практика;



Шифр Наименование
компетенции

Предшествующие
дисциплины/модули,

практики*

Последующие
дисциплины/модули,

практики*

ПК-2
Способен применять методы
статистического управления
процессами и шести сигм

Производственно-технологическ
ая практика;

Бережливое производство в
пищевой промышленности;

Преддипломная практика;

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО
** - элективные дисциплины /практики



4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ

Общая трудоемкость дисциплины «Статистические методы в управлении качеством» составляет «4» зачетные единицы
Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы обучения.

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. Семестр(-ы)
3

Контактная работа, ак.ч 34 34
Лекции (ЛК) 17 17
Лабораторные работы (ЛР) 0 0
Практические/семинарские занятия (СЗ) 17 17
Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 101 101
Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 9 9
Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. ак.ч. 144 144

зач.ед. 4 4



5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы*
Номер
раздела

Наименование раздела
дисциплины Наименование темы Содержание темы

Вид
учебной
работы*

Раздел 1 Основы статистического
анализа и контроля процессов

1.1 Введение в статистические
методы и сбор данных

Понятие качества и вариабельности. Роль статистики в управлении качеством. Типы
данных: количественные и качественные (альтернативные). Методы сбора и первичной
обработки данных. Формирование выборок.Описательная статистика: меры
центральной тенденции (среднее, медиана, мода) и меры рассеяния (размах, дисперсия,
стандартное отклонение).Визуализация данных: гистограммы, диаграммы Парето,
диаграммы рассеяния.

ЛК, СЗ

1.2
Статистическое управление
процессами (SPC) и анализ
воспроизводимости

Понятие статистически управляемого процесса. Общие и особые причины вариаций.
Контрольные картыШухарта для количественных данных: карты средних и размахов
(X-bar & R), карт индивидуальных значений и скользящих размахов (X-MR).
Контрольные карты для альтернативных данных: p-карта (доля дефектных изделий),
np-карта (число дефектных изделий), c-карта (число дефектов), u-карта (число
дефектов на единицу). Анализ контрольных карт: выявление особых причин вариаций,
определение стабильности процесса.

ЛК, СЗ

1.3
Инструменты анализа
качества на этапе решения
проблем

Диаграмма Парето: принцип 80/20, классификация проблем для определения
приоритетов. Причинно-следственная диаграмма Исикавы («рыбий скелет»):
структурирование потенциальных причин возникновения дефектов. Контрольные
листки и чек-листы как инструменты сбора данных для анализа.

ЛК, СЗ

Раздел 2 Продвинутые методы анализа,
моделирования и оптимизации

2.1 Исследование взаимосвязей
между факторами

Диаграмма рассеяния: визуализация и оценка корреляционной связи между
переменными.Корреляционный анализ: вычисление коэффициентов корреляции
Пирсона и Спирмена, проверка гипотез о значимости связи. Простой линейный
регрессионный анализ: построение модели зависимости, оценка ее адекватности и
использование для прогнозирования.

ЛК, СЗ

2.2
Планирование
экспериментов (DOE) для
оптимизации процессов

Основные понятия планирования экспериментов: факторы, уровни факторов,
отклик.Полный факторный эксперимент: методика проведения, расчет эффектов
факторов, построение математической модели процесса. Дробный факторный
эксперимент:принципы проектирования для сокращения количества опытов. Поиск
оптимальных условий процесса с использованием результатов эксперимента.

ЛК, СЗ

2.3
Приемочный
статистический контроль и
дополнительные методы

Статистический приемочный контроль по альтернативному признаку: одноступенчатые
и двухступенчатые планы контроля.Оперативная характеристика (OC-кривая) плана
контроля. Риски поставщика и потребителя.

ЛК, СЗ

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.



6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Тип аудитории Оснащение аудитории
Специальное учебное/лабораторное оборудование, ПО
и материалы для освоения дисциплины/практики (при

необходимости

Лекционная

Учебная аудитория для
проведения занятий
лекционного и семинарского
типа, групповых и
индивидуальных консультаций,
текущего контроля и
промежуточной аттестации.

Комплект специализированной мебели: технические
средства: проектор Full HD (Epson EB-2265U или
аналог), экран 200×150 см, интерактивная панель 86"
(Promethean ActivPanel или аналог), компьютер
преподавателя (Intel Core i5-10400, RAM 16 ГБ, SSD
512 ГБ, ОС Windows 10/11), акустическая система 2.0
(JBL Control 1 Pro или аналог), мебель (парты, стулья
на 40 мест), система кондиционирования (Daikin или
аналог), Wi-Fi (802.11ac), доступ к LMS РУДН,
электронным библиотекам (eLibrary, КиберЛенинка),
базам данных (Scopus, Web of Science).

Семинарская

Компьютерный класс для
проведения занятий
лекционного типа,
лабораторных работ,
практических занятий,
текущего контроля и
промежуточной аттестации.

Комплект специализированной мебели: персональные
компьютеры студенческие (20 рабочих мест, Intel Core
i5-10400, RAM 16 ГБ, DDR4, SSD 512 ГБ (Kingston
A400 или аналог), монитор 24" Full HD (LG 24MK600M
или аналог), клавиатура, мышь, наушники), проектор
Full HD (Epson EB-2265U или аналог), экран 150×120
см, компьютер преподавателя (Intel Core i7-10700,
RAM 32 ГБ, SSD 1 ТБ, монитор 27"), принтер лазерный
цветной А4 (HP Color LaserJet Pro M454dn или аналог),
сканер А4 (Canon CanoScan LiDE 400 или аналог),
система кондиционирования, Wi-Fi (802.11ac), доступ к
LMS РУДН, электронным библиотекам, базам данных
(Scopus, Web of Science, eLibrary, КиберЛенинка),
интернет. Установлено программное обеспечение:
Minitab (учебная лицензия), MS Project / ProjectLibre /
OpenProject (открытый), Python (открытые
библиотеки), Microsoft Office.

Семинарская

Учебная аудитория для
проведения занятий
лекционного типа,
практических занятий,
групповых и индивидуальных
консультаций, текущего
контроля и промежуточной
аттестации.

Комплект специализированной мебели: технические
средства: проектор Full HD (Epson EB-2265U или
аналог), экран 150×120 см, компьютер преподавателя
(Intel Core i5-10400, RAM 16 ГБ, SSD 512 ГБ, ОС
Windows 10/11), рабочие места для групповой работы
(столы на 4–5 человек), мебель на 25–30 мест,
маркерная доска 120×90 см (Novum или аналог),
система кондиционирования, Wi-Fi (802.11ac), доступ к
LMS РУДН, электронным библиотекам, базам данных.

Для
самостоятельной
работы

Компьютерный класс для
проведения занятий
лекционного типа,
практических занятий,
текущего контроля и
промежуточной аттестации.

Комплект специализированной мебели: технические
средства (10 рабочих мест): Интерактивный комплекс -
интерактивная доска Triumph Board с проектором
Optoma. Виртуальный лабораторный практикум
«Физикон». Программное обеспечение: продукты
Microsoft (ОС, пакет офисных приложений, в т.ч. MS
Office/Office 365, Teams).

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указываетсяОБЯЗАТЕЛЬНО!

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Основная литература:
1. Горленко, О. А. Статистические методы в управлении качеством : учебник и практикум для

вузов / О. А. Горленко, Н. М. Борбаць ; под редакцией О. А. Горленко. — 2-е изд., испр. и доп. —
Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 306 с.

2. Гродзенский, С. Я. Управление качеством : учебник / С. Я. Гродзенский. — 5-е изд. —Москва :



Проспект, 2025. — 550 с.
- ГОСТ Р ИСО 22514-2-2015. Статистические методы. Управление процессами. Часть 2. Оценка

пригодности и воспроизводимости процесса на основе его возможностей.
Дополнительная литература:

1. Гмурман В.Е. Теория вероятностей и математическая статистика: учебник для вузов. —М.:
Высшая школа, 2018.

2. Кобзарь А.И. Прикладная математическая статистика. Для инженеров и научных работников. —
М.: Физматлит, 2018.
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:

1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ на основании
заключенных договоров

- Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web
- ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru
- ЭБС «Юрайт» http://www.biblio-online.ru
- ЭБС «Консультант студента» www.studentlibrary.ru
- ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/

2. Базы данных и поисковые системы
- Sage https://journals.sagepub.com/
- Springer Nature Link https://link.springer.com/
- Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/
- Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при освоении
дисциплины/модуля*:

1. Курс лекций по дисциплине «Статистические методы в управлении качеством».

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся размещаются в соответствии с действующим
порядком на странице дисциплины в ТУИС!

http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.studentlibrary.ru/
http://www.lens.org/

