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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина  «Деловая  коммуникация  (для  российских  студентов)»  входит  в  программу
бакалавриата  «Химические  технологии  в  фармации»  по  направлению  18.03.01  «Химическая
технология»  и  изучается  в   семестре   курса.  Дисциплину  реализует  Кафедра  фармации  и
биотехнологии. Дисциплина состоит из 5 разделов и 7 тем и направлена на изучение терминологии
делового  общения  и  умение  адекватно  применять  стандартные  обороты,  используемые  в  данной
языковой  сфере;  этических  основ  делового  общения  и  формирования  современной  деловой
культуры;  теории  и  практики  ведения  деловых  переговоров,  их  организации  и  подготовки,
концептуальных  подходов  к  ним;  тактических  приемов  на  переговорах  и  техники  аргументации,
предотвращения конфликтных ситуаций; вопросов делового этикета, деловой переписки.

Целью  освоения  дисциплины  является  формирование  культуры  делового  общения;  аспекты
английского языка, относящиеся к сфере делового общения.

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

     Освоение дисциплины «Деловая коммуникация (для российских студентов)» направлено на 
формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций):

     Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении дисциплины 
(результаты освоения дисциплины)

Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции 
(в рамках данной дисциплины)

УК-3

Способен осуществлять социальное 
взаимодействие и реализовывать свою роль 

в команде

УК-3.2 Формулирует и учитывает в своей 
деятельности особенности поведения групп людей, 
выделенных в зависимости от поставленной цели;

УК-3.3 Анализирует возможные последствия 
личных действий и планирует свои действия для 

достижения заданного результата;

УК-4

Способен осуществлять деловую 
коммуникацию в устной и письменной 

формах на государственном языке 
Российской Федерации и иностранном(ых) 

языке(ах)

УК-4.1 Выбирает стиль делового общения в 
зависимости от языка общения, цели и условий 

партнёрства;
УК-4.2 Адаптирует речь, стиль общения и язык 

жестов к ситуациям взаимодействия;

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО

     Дисциплина  «Деловая  коммуникация  (для российских студентов)» относится к факультативным 
дисциплинам блока ФТД образовательной программы высшего образования.
 
     В   рамках   образовательной  программы  высшего  образования  обучающиеся  также  осваивают 
другие  дисциплины  и/или  практики,  способствующие  достижению запланированных результатов 
освоения дисциплины «Деловая коммуникация (для российских студентов)».
     Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению запланированных 
результатов освоения дисциплины 

Шифр Наименование 
компетенции

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики*

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики*

УК-4

Способен осуществлять 
деловую коммуникацию в 

устной и письменной 
формах на государственном 

языке Российской 
Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах)

Преддипломная практика; 
Производственная практика; 

Русский язык и культура речи; 
Русский язык как 
иностранный в 

профессиональной 
деятельности**; 

Иностранный язык 
(основной) в 

профессиональной 
деятельности**;



Шифр Наименование 
компетенции

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики*

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики*

Психология и педагогика**; 
Практики публичных 

выступлений;

УК-3

Способен осуществлять 
социальное взаимодействие 
и реализовывать свою роль в 

команде

Преддипломная практика; 
Производственная практика; 

Основы проектной 
деятельности в 

фармацевтической отрасли; 
Профессиональная этика**; 
Психология и педагогика**; 

Социология**; 
Культурология**; 
Политология**;

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО
** - элективные дисциплины /практики



4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
     
     Общая трудоемкость дисциплины «Деловая коммуникация (для российских студентов)» составляет «0» зачетных единиц.
Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы обучения.

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч.
Семестр(-ы) Семестр(-ы) Семестр(-ы) Семестр(-ы)

1 2 3 4
Контактная работа, ак.ч 124 34 34 39 17
Лекции (ЛК) 0 0 0 0 0
Лабораторные работы (ЛР) 0 0 0 0 0
Практические/семинарские занятия (СЗ) 124 34 34 39 17
Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 200 47 47 42 64
Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 36 9 9 9 9

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. ак.ч. 360 90 90 90 90
зач.ед. 0 0 0 0



5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы*

Номер 
раздела

Наименование раздела 
дисциплины Наименование темы Содержание темы

Вид 
учебной 
работы*

Раздел 1 Applying for the job 1.1 The prospective employee. Participating in an interview. A CV and a covering letter. СЗ
Раздел 2 The work environment 2.1 The work environment The work environment СЗ

Раздел 3 Talking about your company 
and business

3.1 Introducing and describing 
your company. Introducing and describing your company. СЗ

3.2 Advertising. Money-matters. Advertising. Money-matters. СЗ
Раздел 4 Business networking skills 4.1 Arranging a meeting. Writing formal and informal agendas. Chairing a meeting. Handling the conversation. СЗ

Раздел 5 Business communication
5.1 The structure of a business 

letter. 
An inquiry letter. An offer letter. An advertising letter. A letter of complaint. Answering a 
complaint. СЗ

5.2 Negotiating a contract. Negotiating a contract. СЗ
* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.



6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Тип аудитории Оснащение аудитории

Специализированное 
учебное/лабораторное оборудование, 

ПО и материалы для освоения 
дисциплины (при необходимости)

Семинарская

Аудитория для проведения занятий семинарского 
типа, групповых и индивидуальных консультаций, 
текущего контроля и промежуточной аттестации, 

оснащенная комплектом специализированной 
мебели и техническими средствами мультимедиа 

презентаций.

Для  самостоятельной
работы

Аудитория для самостоятельной работы 
обучающихся (может использоваться для 

проведения семинарских занятий и консультаций), 
оснащенная комплектом специализированной 
мебели и компьютерами с доступом в ЭИОС.

* - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО!

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Основная литература:
    1. Червякова Людмила Дмитриевна.Язык делового общения. Лингвокультурологические 
особенности делового общения [текст/электронный ресурс] : Учебное пособие / Л.Д. Червякова. - 2-е 
изд., перераб. и доп. Электронные текстовые данные. - М. : Изд-во РУДН, 2013. - 156 с. : ил. - ISBN 
978-5-209-05492-4 : 0.00
    2. Barret B., Sharma P. Networking in English. – Macmillan Publishers Limited, 2010.
Дополнительная литература:
    1. Brook-Hart G. Business Benchmark. – Cambridge University Press, 2007
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
    1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ на основании 
заключенных договоров
        - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web
        - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru
        - ЭБС «Юрайт» http://www.biblio-online.ru
        - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru
        - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/
    2. Базы данных и поисковые системы
        - Sage https://journals.sagepub.com/
        - Springer Nature Link https://link.springer.com/
        - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/
        - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при освоении 
дисциплины/модуля*:
    1. Курс лекций по дисциплине «Деловая коммуникация (для российских студентов)».

* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся размещаются в соответствии с действующим 
порядком на странице дисциплины в ТУИС!
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