
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования
«Российский университет дружбы народов имени Патриса Лумумбы»

Инженерная академия
(наименование основного учебного подразделения (ОУП) – разработчика ОП ВО)

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ И ПРОИЗВОДСТВОМ ТО И РЕМОНТА
(наименование дисциплины/модуля)

Рекомендована МССН для направления подготовки/специальности:

27.03.02 УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ
(код и наименование направления подготовки/специальности)

Освоение  дисциплины  ведется  в  рамках  реализации  основной  профессиональной
образовательной программы высшего образования (ОП ВО):

УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ ТРАНСПОРТНЫХ СИСТЕМ
(наименование (профиль/специализация) ОП ВО)

2027 г.

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Ястребов Олег Александрович
Должность: Ректор
Дата подписания: 29.06.2026 10:36:29
Уникальный программный ключ:
ca953a0120d891083f939673078ef1a989dae18a



1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина  «Управление  персоналом  и  производством  ТО  и  ремонта»  входит  в  программу
бакалавриата  «Управление  качеством транспортных систем» по  направлению 27.03.02  «Управление
качеством» и изучается в 7 семестре 4 курса. Дисциплину реализует Кафедра техники и технологий
транспорта. Дисциплина состоит из 6 разделов и 6 тем и направлена на изучение  у студентов знаний
в сфере управления персоналом и производством ТО и ремонта.

Целью  освоения  дисциплины  является  формирование  у  студентов  знания   в  сфере  управления
персоналом и производством ТО и ремонта.
Задачи дисциплины:
дать студентам необходимые знания в области:
- основных характеристик рынка автосервисных услуг;
- взаимодействия субъектов рынка автосервисных услуг;
- концепции рыночного поведения предприятий;
- особенностей рынка автосервисных услуг;
- повышения качества услуг, как мощного средства конкурентной борьбы;
- государственногорегулированиеконкуренции.

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

     Освоение дисциплины «Управление персоналом и производством ТО и ремонта» направлено на 
формирование у обучающихся следующих компетенций (части компетенций):

     Таблица 2.1. Перечень компетенций, формируемых у обучающихся при освоении дисциплины 
(результаты освоения дисциплины)

Шифр Компетенция Индикаторы достижения компетенции 
(в рамках данной дисциплины)

УК-1

Способен осуществлять поиск, 
критический анализ и синтез информации, 
применять системный подход для решения 

поставленных задач

УК-1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые 
составляющие;

УК-1.2 Определяет и ранжирует информацию, 
требуемую для решения поставленной задачи;
УК-1.3 Рассматривает возможные варианты 
решения задачи, оценивая их достоинства и 

недостатки;

УК-10

Способен принимать обоснованные 
экономические решения в различных 

областях жизнедеятельности

УК-10.1 Понимает базовые принципы 
функционирования экономики и экономического 

развития, цели формы участия государства в 
экономике;

УК-10.2 Применяет методы личного 
экономического и финансового планирования для 
достижения текущих и долгосрочных финансовых 

целей;
УК-10.3 Использует финансовые инструменты для 

управления личными финансами (личным 
бюджетом), контролирует собственные 

экономические и финансовые риски;

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО

     Дисциплина  «Управление персоналом и производством ТО и ремонта» относится к обязательной 
части блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы высшего образования.
 
     В   рамках   образовательной  программы  высшего  образования  обучающиеся  также  осваивают 
другие  дисциплины  и/или  практики,  способствующие  достижению запланированных результатов 
освоения дисциплины «Управление персоналом и производством ТО и ремонта».



     Таблица 3.1. Перечень компонентов ОП ВО, способствующих достижению запланированных 
результатов освоения дисциплины 

Шифр Наименование 
компетенции

Предшествующие 
дисциплины/модули, 

практики*

Последующие 
дисциплины/модули, 

практики*

УК-10

Способен принимать 
обоснованные 

экономические решения в 
различных областях 
жизнедеятельности

Основы инженерной экономики 
и менеджмента;

УК-1

Способен осуществлять 
поиск, критический анализ и 

синтез информации, 
применять системный 
подход для решения 
поставленных задач

* - заполняется в соответствии с матрицей компетенций и СУП ОП ВО
** - элективные дисциплины /практики



4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
     
     Общая трудоемкость дисциплины «Управление персоналом и производством ТО и ремонта» составляет «3» зачетные единицы.
Таблица 4.1. Виды учебной работы по периодам освоения образовательной программы высшего образования для очной формы обучения.

Вид учебной работы ВСЕГО, ак.ч. Семестр(-ы)
7

Контактная работа, ак.ч 36 36
Лекции (ЛК) 18 18
Лабораторные работы (ЛР) 0 0
Практические/семинарские занятия (СЗ) 18 18
Самостоятельная работа обучающихся, ак.ч. 45 45
Контроль (экзамен/зачет с оценкой), ак.ч. 27 27

Общая трудоемкость дисциплины ак.ч. 
ак.ч. 108 108

зач.ед. 3 3



5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

     Таблица 5.1. Содержание дисциплины (модуля) по видам учебной работы*

Номер 
раздела

Наименование раздела 
дисциплины Наименование темы Содержание темы

Вид 
учебной 
работы*

Раздел 1 Введение 1.1
Понятие о бизнесе, о 
предпринимательской 
деятельности

Характеристика свойств личности предпринимателей в автотранспортной отрасли ЛК

Раздел 2 Место малого и среднего 
бизнеса в экономике страны 2.1

Посредническая 
предпринимательская 
деятельность в области 
оказания транспортных 
услуг.

Определения, понятия, виды и особенности предпринимательской деятельности в 
сфере транспортного обслуживания ЛК, СЗ

Раздел 3 Организационно-правовые 
формы предприятий 3.1

Организационно-правовые 
формы предприятий в 
автотранспортной отрасли

Коммерческие и некоммерческие предприятия. Общество с ограниченной 
ответственностью (ООО) АТП. Акционерное общество (АО) АТП. Понятия публичных 
и непубличных акционерных обществ

ЛК

Раздел 4 Рынок автосервисных услуг и 
его значение 4.1

Формирование рынка 
транспортных и 
автосервисных услуг.

Классификация предприятий автомобильного транспорта ЛК, СЗ

Раздел 5
Конкуренция и 
конкурентоспособность на 
автомобильном транспорте

5.1
Конкуренция и 
конкурентоспособность на 
автомобильном транспорте.

Диверсификация автосервисных услуг. Фирменное обслуживание автомобилей. 
Стратегии конкуренции на автомобильном транспорте ЛК

Раздел 6
Организация маркетинговой 
деятельности на 
автомобильном транспорте

6.1
Маркетинговые 
исследования на рынке 
транспортных услуг. 

Ценообразование и реклама в автотранспортной области и ее влияние на успешность 
функционирования автотранспортного предприятия ЛК, СЗ

* - заполняется только по ОЧНОЙ форме обучения: ЛК – лекции; ЛР – лабораторные работы; СЗ – практические/семинарские занятия.



                                 
 6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
                                 

 
     Таблица 6.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
 

 
Тип аудитории Оснащение аудитории 

Специализированное учебное/лабораторное 
оборудование, ПО и материалы для освоения 

дисциплины (при необходимости) 

 

Лекционная / 
Лабораторная 

Учебная аудитория для проведения занятий 
лекционного типа, практических занятий, 

групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации.  

Комплект специализированной мебели; 
технические средства: Переносной мультимедиа 
проектор EPSON EB-X04, Интерактивная доска 
SmartBoard 660, выход в Интернет. Программное 
обеспечение: продукты Microsoft (ОС, пакет 
офисных приложений) 

 

Лекционная / 
Лабораторная 

Компьютерный класс для самостоятельной 
работы.  

Комплект специализированной мебели; 
переносной мультимедиа проектор EPSON EB-
X04, интерактивная доска SmartBoard 660, выход в 
Интернет. Комплект специализированной мебели; 
технические средства: Персональные компьютеры 
на базе системного блока Компьютер Gigabyte 
B760M DS3H DDR4 / Intel Core i7-12700K / CBR 
DDR4 8GB / CBR GT1030 2GB GDDR5 / M.2 SSD 
512 Gb / 1TB Toshiba + монитор, клавиатура, мышь 
(14 шт.); Программное обеспечение: продукты 
Microsoft (ОС, пакет офисных приложений) 

 

Для самостоятельной 
работы 

Конструкторское бюро 

Комплект специализированной мебели; Рабочая 
станция на базе системного блока в сборе и 
монитора /Монитор BENQ 24,1" Корпус Aerocool 
Qs-182 черный (УФ-000000000003943) - 15 шт.  
Проектор EPSON EН-TW 3200 
(000000000012837).  
Коммутатор 16 портов (УФ-000000000002722). 

 

Компьютерный класс - учебная аудитория 
для практической подготовки, лабораторно-

практических занятий, групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего 
контроля и промежуточной аттестации, а 

также самостоятельной работы 

Комплект специализированной мебели; (в т.ч. 
электронная доска); мультимедийный проектор 
BenqMP610; экран моторизованный Sharp 228*300; 
доска аудиторная поворотная; Комплект ПК iRU 
Corp 317 TWR i7 10700/16GB/ SSD240GB/2TB 
7.2К/ GTX1660S-6GB /WIN10PRO64/ BLACK + 
Комплект Logitech Desktop MK120, 
(Keybord&mouse), USB, [920-002561] + Монитор 
HP P27h G4 (7VH95AA#ABB) (УФ-
000000000059453)-5шт., Компьютер Pirit 
Doctrin4шт., ПО для ЭВМ LiraServis Academic Set 
2021 Состав пакета ACADEMIC SET: 
программный комплекс "ЛИРА-САПР FULL". 
программный комплекс "МОНОМАХ-САПР 
PRO". программный комплекс "ЭСПРИ. 

 * - аудитория для самостоятельной работы обучающихся указывается ОБЯЗАТЕЛЬНО! 
                                 
 7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
                                 
 Основная литература: 

 

    1. Пугачев, В. П.  Управление персоналом организации : учебник и практикум для вузов / В. П. 
Пугачев. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 523 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-16597-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт] 

 
    2. Тебекин, А. В.  Управление персоналом : учебное пособие  / А. В. Тебекин. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2024. — 182 с. — ISBN 978-5-9916-7974-9. 



 

    3. Экономика труда и управление персоналом : учебник и практикум для вузов / О. В. Кучмаева [и 
др.] ; под общей редакцией О. В. Кучмаевой. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 
331 с. 

 Дополнительная литература: 

 
    1. Дорофеева, Л.И. Основы теории управления : учебно-методический комплекс /Л.И. Дорофеева. -
Москва; Берлин: Директ-Медиа,2015.- 450 с. :ил.,схем.,табл.-Библиогр.вкн.-ISBN978-5-4475-5268-8; 

 
    2. Дейнека, А.В. Управление персоналом организации : учебник / А.В. Дейнека. - Москва : 
Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2017. - 288 с. : ил.-ISBN978-5-394-02375-0; 

 Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

 
    1. ЭБС РУДН и сторонние ЭБС, к которым студенты университета имеют доступ на основании 
заключенных договоров 

         - Электронно-библиотечная система РУДН – ЭБС РУДН  https://mega.rudn.ru/MegaPro/Web 
         - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://www.biblioclub.ru 
         - ЭБС Юрайт http://www.biblio-online.ru 
         - ЭБС «Консультант студента»  www.studentlibrary.ru 
         - ЭБС «Знаниум» https://znanium.ru/ 
     2. Базы данных и поисковые системы 
         - Sage https://journals.sagepub.com/ 
         - Springer Nature Link https://link.springer.com/ 
         - Wiley Journal Database https://onlinelibrary.wiley.com/ 
         - Наукометрическая база данных Lens.org https://www.lens.org 

 
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся при освоении 
дисциплины/модуля*: 

     1. Курс лекций по дисциплине «Управление персоналом и производством ТО и ремонта». 
                                 

 
* - все учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся размещаются в соответствии с действующим 
порядком на странице дисциплины в ТУИС! 

  


